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<사례> 
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Health Literacy란

• 정의

즉, 생에 전 주기에 걸쳐 스스로 건강관리를 하고 의료서비스 관련 

올바른 의사결정을 내리는 데 가장 중요한 능력 중 하나임. 
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※ 건강정보이해능력

<정의> Health literacy (건강정보이해능력)이란 의료 환경에서 쉽게 접할 수 

있는 글이나 숫자 등의 정보를 단순히 이해하는 능력을 넘어서 환자-의료인 

간 의사소통, 건강관련 지침에 대한 이해(Peerson& Saunders, 2009)등 

환자가 의료 시스템과 원활히 상호작용하는데 필요한 포괄적인 능력을 포

함하는 용어임(Sørensenet al., 2012).



Health Literacy란

✓ 헬스리터러시와 건강 결과(health outcomes) 사이의 관계성은 단순 환자 개개인

뿐 아니라 보건의료 시스템까지 포함하는 복합적 작용임(Paasche-Orlow& Wolf., 

2007). 

- 일례로 결핵 환자가 제시간에 맞추어 꾸준히 약 복용을 하거나 혹은 복용하는 약과 

관련하여 부작용을 이해하고 해당 증상 발생 시 바로 주치의와 논의하여 약물을 조

정하는 행위는 개인의 건강 유지 뿐 아니라 국가 전체로 결핵을 관리하고 유병률을 

낮추는데 핵심적인 부분임.

✓ 즉, 건강검진을 위한 기초 설문에 잘 응답하는 것부터 수술 관련 계획을 의료진과 

세우는 것 등 우리가 의료서비스를 이용하는 데 있어 건강과 관련하여 의사결정을 

내리고 실천하는 모든 것들이 헬스리터러시와 밀접하게 연관되어 있음.
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왜 Health Literacy인가: 해외의 경우(1)
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왜 Health Literacy인가: 해외의 경우(2)

✓ 제9차 국제건강증진 컨퍼런스에서 WHO는 건강을 증진하고 지

속가능 발전을 도모하기 위한 3대 축으로 ① 좋은 거버넌스 ② 

건강도시 ③ 건강정보이해능력을 선정한 바 있음.

- WHO 비감염성질환 예방과 컨설턴트. 2017 건강정책 국제포럼. Dr. Jason Ligot.

✓ 마찬가지로 미국의 건강 관련 핵심 정책인 『Healthy People 

2030』에서도 총괄목표로 건강불평등 제거 및 건강정보 이해능

력, 그리고 관련한 사회적·경제적 환경을 강조하고 있음. 
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건강정보이해능력

∙건강정보이해능력이 건강의 핵심적 결정요인임을 인정

∙건강정보이해능력을 개선할 수 있는 국가적, 지역적 전략 마련

∙시민의 자가 건강관리 능력 향상

∙건강한 선택을 장려하는 환경 조성



왜 Health Literacy인가: 국내

1) 이러한 세계적 요구에 부응하기 위해, 우리나라 정부가 발표한 

2021년‘5차 국민건강증진종합계획(Health Plan 2030)’에서도 

건강정보를 탐색, 이해, 활용할 수 있는 역량인 헬스리터러시

를 국민건강증진과 건강불평등 해결을 위한 주요 정책으로 추

가함.

2) 즉 “모든 사람이 평생 건강을 누리는 사회”라는 비전 아래 ‘건

강수명 연장, 건강형평성 제고’를 총괄 목표로 설정하였으며, 

건강친화적 환경 구축 내용 중 하나로 ‘건강정보 이해력 제고’

를 중점과제로 선정. 
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왜 Health Literacy인가: 국내 

제5차 국민건강증진계획의 기본 틀
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분 과 중 점 과 제

Ⅰ.건강생활실천 1.금연, 2.절주, 3.영양, 4.신체활동. 5.구강건강

Ⅱ.정신건강관리 6.자살예방, 7.치매, 8.중독, 9.지역사회정신건강

Ⅲ.비감염성질환 예방관리 10.암, 11.심뇌혈관질환 ①심뇌혈관질환 ②선행질환, 12.비만, 13.손상

Ⅳ.감염 및 기후변화성 질환 

예방관리

14.감염병 예방 및 관리 ①결핵 ②에이즈 ③의료감염·항생제 내성 ④예방행태개선, 

15.감염병위기대비대응 ①검역/감시②예방접종, 16.기후변화성 질환

Ⅴ.인구집단별 건강관리 17.영유아, 18.아동·청소년, 19.여성, 20.노인 ,21.장애인, 22.근로자, 23.군인

Ⅵ.건강친화적환경 구축
24.건강친화적법제도개선, 25.건강정보이해력 제고, 26.혁신적 정보기술의 적용, 27.재원마련 및 

운용, 28.지역사회자원(인력, 시설) 확충 및 거버넌스 구축



Health Literacy 측정도구

✓  측정을 위해 , 국제적으로는 수리력 및 독해력을 측정하는 

TOFHLA(Test of Functional Health Literacy in Adults), 의학용어

를  측 정 하 는  REALM(Rapid Estimate of Adult Literacy in

Medicine), 수리력과 독해력을 6문항으로 파악하는 NVS(Newest

Vital Sign), 그리고 유럽연합의 HLS-EU(The European Health

Literacy Survey Questionnaire)을 많이 사용하고 있음.
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• 건강 관련 정보에 접근→ 이해 → 판단 → 적용의 네 단계

• 건강 관리(치료)→ 질병 예방 → 건강 증진의 세 영역

➔ 4x3 =12셀에 47개의 문항이 고루 분포

Sørensen, K., Van den Broucke, S., Fullam, J. et al. Health literacy and public health: A systematic

review and integration of definitions and models. BMC Public Health 12, 80 (2012).



HLS-EU-Q47 한국어 예시

- HLS-EU-Q47, 박소연 등 



1.접근 2.이해 3.판단 4.적용

Ⅰ.건강관리

1) 의학적 또는 임

상적 문제에 대한 

정보에 접근할 수 

있는 능력

2) 의료 정보와 의

미를 이해하는 능

력

3) 의학 정보를 해

석하고 평가할 수 

있는 능력

4) 의학적 문제에 

대한 정보로 합리

적인 결정을 내릴 

수 있는 능력

Ⅱ.질병예방

5) 위험 요소에 대

한 정보에 접근할 

수 있는 능력

3) 건강위험요인 

관련 정보와 의미

를 이해하는 능력

7) 위험 요소에 대

한 정보를 해석하

고 평가할 수 있는 

능력

8) 위험 요소에 대

한 정보의 관련성

을 판단할 수 있는 

능력

Ⅲ.건강증진

9) 건강 문제에 대

한 최신 정보를 업

데이트할 수 있는 

능력

10) 건강 관련 정

보를 이해하고 의

미를 파악할 수 있

는 능력

11) 건강 문제에 

대한 정보를 해석

하고 평가할 수 있

는 능력

12) 건강 문제에 

대한 반영된 의견

을 형성할 수 있는 

능력

Junghee Yoon, Juhee Cho, SooJin Kang, Kyungwon Oh, Sunhye Choi, Yukyeong Kang. Development of Health Literacy Index for The Korea National Health and 

Nutrition Examination Survey. Public Health Weekly Report 2023;16:709-725. https://doi.org/10.56786/PHWR.2023.16.23.1
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국민건강영양조사

국민건강영양조사 문항 내용

1 필요한 예방 접종이 무엇인지 판단할 수 있습니까? 예방접종

2 나의 스트레스, 우울 증상과 같은 정신 건강 문제로 생기는 위험의 정도를 이해할 수 있습니까? 정신건강

3 과음, 흡연, 운동 부족으로 생길 수 있는 건강 이상 신호가 무엇인지 알고 있습니까? 건강이상신호

4 일상생활의 행동 가운데 어떤 것이 건강에 영향을 미치는지 판단할 수 있습니까? 건강영향요소

5 진료할 때 의사의 설명과 지시를 이해할 수 있습니까? 의료의사소통

6 응급 상황이 생겼을 때 먼저 해야 할 일이 무엇인지 판단할 수 있습니까? 응급상황

7 의사나 약사가 설명해 주는 약 먹는 방법을 이해할 수 있습니까? 복약지도

8 병원에서 받은 환자용 교육 자료를 이해할 수 있습니까? 병원서식

9 인터넷이나 미디어에서 얻은 건강 정보가 믿을 만한 것인지 판단할 수 있습니까? 디지털건강

10
인터넷이나 미디어에서 얻은 건강 정보를 건강과 관련한 행동이나 의사결정에 활용할 수 있습

니까?
디지털건강
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국가 별 Health Literacy level 

- 박동진 등, 보건교육건강증진학회지 제39권 제4호(2022. 10) pp.1-14
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국내 Health Literacy level 

• 건강정보 탐색 경로

- 한국의료패널로 본 헬스 리터러시 실태와 정책적 시사점, 한국보건사회연구원, 배재용·김혜윤
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국내 Health Literacy level 

• 인구사회학적 특성별 헬스 리터러시 수준
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국내 조사 (N=1674)

18-박소연 등, 논문 작성 중 (No. NRF-2023R1A2C2004545)



임상에서의 적용(1)

19
- Respiratory Medicine, L. Puente-Maestu et al. 115 (2016) 78e82



-Bull World Health Organ 2024;102:421–431

임상에서의 적용(2)
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-Bull World Health Organ 2024;102:421–431 21
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- Respir Med. 2022 ; 200: 106930

임상에서의 적용(3)
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Integrate Clear Communication and Health Literacy into Public Health 
Planning, Funding, Policy Development, Research, and Evaluation

✓  의료진과 환자의 ‘공유의사결정’

•  환자의 건강정보 습득, 이해, 판별, 활용을 

위한 교육 기회의 확대

• 환자의 헬스 리터러시 수준을 고려한 의사

소통 

• 환자를 공유 의사결정자로 인식하고 환자 

경험 개선을 위한 노력이 필요함 – 건강관

련 의사결정과 관련된 갈등 상황에서 도움

을 받을 수 있는 기회 제공

Health 

Literscy

환자 

역량

객관적 

평가

의료진

역량

정부

정책

현장에서는
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Thank you
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