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[별첨] 
환자안전활동 우수사례 공유 ➅편

섬망 예방 및 관리

추진 배경 및 목적 Ⅰ

섬망의 조기 발견과 예방은 환자의 안전과 질적 간호를 위해 매우 중요
섬망에 대한 간호사들의 인식도 향상 및 간호 중재 수행도의 증진과 더불어 섬망 발생 지속 기간 
단축 필요

문제분석Ⅱ

간호사의 섬망에 대한 인식도 저하
- 섬망 지식 측정도구* 활용한 평가 결과, 인식도 평균 

79.7점으로 나타남
* Lee. 등(2007). 간호사의 섬망 지식수준과 섬망 사정에 대한 연구

환자들의 섬망 증상 지속 기간 증가
- 섬망 환자 선별도구* 활용한 평가 결과, 섬망 환자 14명의 

섬망 지속 기간은 평균 5.92일로 나타남
* Nu-DESC(Nursing Delirium Screening Scale)

간호사의 섬망 예방 중재 수행 미비
- 섬망 예방 중재 체크리스트* 활용한 평가 결과, 수행도 

평균 46.7점으로 나타남
* National Institute for Health and Care Excellence (NICE).(����). 

Delirium: prevention, diagnosis and management in hospital 
and long-term care

교육자료 제작 및 교육 시행
- 섬망에 대한 교육자료 제작

개선활동Ⅲ

1. 간호사의 섬망 인식도 교육
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- 섬망 인식도 향상 교육 시행(총 5회) 

교육자료

섬망 예방 관련 교육용 포스터

시각화 교육용 포스터 제작 및 캠페인 시행
- 포스터 제작 후 병동 스테이션 및 섬망 환자 상두대에 부착
- 섬망 인식도 향상을 위한 섬망 예방 중재 활동 홍보
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2. 간호사의 섬망 예방 중재 수행

섬망 환자 선별도구 및 섬망 예방 중재 체크리스트 사용 
- (섬망 환자 선별) 입원 후 5일간 이브닝 근무자가 평가하고, 평가 점수가 2점 이상인 섬망 환자는 

0점이 될 때까지 재평가* 시행
* 재평가 기준 : 섬망 평가 결과가 2점 이상인 경우, 65세 이상 노인, 재평가가 필요하다고 간호사가 판단하는 경우

- (섬망 예방 중재) 입원 후 5일간 근무별 중재 활동을 수행하고, 섬망 평가 결과가 2점 이상인 섬망 환자는 
0점이 될 때까지 시행

섬망 환자 선별도구

간호 섬망 선별도구 병동
평가 날짜 :
환자 이름 :                                         환자 성별 :                             환자 나이:                             진단명:                                                                                                                                                                 점수(예  1점 / 아니요  0점)

항목

지남력
장애

부적절한
행동

부적절한
의사소통

착각/환각

정신운동
지연

시간, 장소, 사람에 대한 잘못된 인식으로 지남력이 명확하지 않거나, 헷갈리고, 못 알아본다.

튜브나 드레싱, 의료 기구를 함부로 빼거나 제거하려 하고, 침대에서 막무가내로 내려가려고 하거나 
폭력적인 행동을 한다.

지리멸렬함, 상황에 맞지 않거나 엉뚱하고, 무의미하거나 뜻을 알 수 없는 말을 중얼거리거나 
횡설수설하며, 욕하거나 소리를 지른다.

현재 없는 무언가(사람, 사물, 생명체, 귀신 등)가 눈앞에 보이거나 환청이 들린다고 하며, 이러한 것을 
만지거나 잡으려고 허공에 손짓하는 등의 행동을 보인다. 또한 누군가 자신을 해하려 하거나 지켜보고 
있다고 생각한다.

질문에 응답하는 시간이 느려지고, 반응하지 않으려 하고, 행동이나 말이 없거나 느려진다. 또한 계속 
잠을 자려고 하며 졸려 한다. 

입원 시상세 항목 당일 
E근무 시

2일째
E근무 시

3일째
E근무 시

4일째
E근무 시

5일째
E근무 시

기초수액제 라벨 색상 구분표

섬망 예방 중재 체크리스트
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전자의무기록(EMR) 업데이트
- 전자의무기록에 섬망 환자 선별도구 및 섬망 예방 중재 체크리스트 삽입

섬망 예방 중재 수행도 평가
- QI위원들이 QR코드 활용하여 병동 간호사들의 수행도 평가 시행

QR코드를 활용한 섬망 예방 중재 수행도 평가

섬망 환자 선별도구 섬망 예방 중재 체크리스트
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성과Ⅳ
간호사의 섬망에 대한 인식도 평균 점수 약 16% 향상(79.7점 → 93점)
간호사의 섬망 예방 중재 수행도 평균 점수 약 68% 향상(46.7점 → 78.7점)

인식도 평가 결과 

개선활동 전 개선활동 후

��% 향상

��.�점
��점

섬망 예방 중재 수행도 평가 결과 

개선활동 전 개선활동 후

��% 향상

��.�점

��.�점

향후 계획Ⅴ
섬망 예방 활동 유지와 참여를 위해 원내 전산프로그램에 섬망 평가도구 및 예방 중재 수행도  
항목을 지속적으로 관리 유지

입원환자 섬망 지속 기간 평균 1.28일 감소(5.92일 → 4.64일)

 입원환자 평균 섬망 지속 기간

개선활동 전 개선활동 후

�.��일 감소

�.��일
�.��일


