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코로나바이러스감염증-19중앙사고수습본부

수신 수신자 참조

(경유)

제목 코로나19 대응인력 심리지원 서비스 안내

1. 코로나19 대응을 위한 각 기관의 노고에 깊이 감사드립니다.

2. 우리부는 코로나19 대응인력(의료진, 방역인력 등)의 소진관리 및 마음건강지원을

위해 1)대응인력 전용 상담전화, 2)전문가 심층상담, 3)마음 안심버스를 활용한 찾

아가는 심리지원 서비스를 제공하고자 합니다.

3. 이와 관련해서 각 협회에서는 아래 내용을 참고하여 소속 의료인 및 기관 등에 심리

지원 서비스를 이용할 수 있도록 안내하여 주시기 바랍니다.

<코로나19 대응인력 심리지원 서비스>

구분 지원내용 신청방법

전용 상담전화
코로나19 대응 의료진, 방역인력
전용 상담전화 운영

※ 국가트라우마센터 운영

☎ 02-2204-1439(코로나19 대응인력
전용 상담전화)

심층상담
민간 전문가(대한신경정신의학회,

심리학회 등) 전화 상담 제공

국가트라우마센터 카카오채널

또는 문자 신청(✉ 010-7490-7456)

마음 안심버스

선별진료소, 감염병 전담병원 등에
마음 안심버스를 활용한 찾아가는

심리지원(심리안정용품 제공, 스트
레스 측정, 심리상담 등) 제공

(전담병원) 권역별 트라우마센터
- (수도권) 02-2204-1455
- (호남권) 061-330-4262
- (영남권) 055-520-2777

- (강원권) 033-260-3271~3
- (충청권) 041-850-5883

(선별진료소) 해당 지자체

끝.
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