
환자안전 주의경보 및 다양한 환자안전
정보를 한눈에 확인하실 수 있습니다. 
많은 이용 부탁드립니다.

환자안전사고 보고

환자안전 정보 공유
(주의경보지, 정보제공지, 환자대상 정보소식지, 통계 등) 

환자안전 교육 및 홍보 자료 공유
(동영상, 포스터 등) 

환자안전 전담인력 배치 및 위원회 설치 신고

환자안전 보고학습시스템

함께하는 만성질환 관리, 

함께 만드는 환자안전

SNS에서 환자안전과 관련된 
다양한 콘텐츠를 만나보세요! 

[ 의료진 편 ]



안전한 만성질환 관리, 우리 함께 실천해요!

우리나라 국민 10명 중 8명이 암, 심뇌혈관질환 등 
만성질환으로 사망하며, 전체 진료비의 80% 이상이 
만성질환 관리에 사용되고 있습니다.

만성질환은 지속적인 치료와 관리가 필요한 만큼, 
환자 및 보호자의 적극적인 참여가 중요합니다.

이는 환자안전사고 예방과 자가관리 역량 강화, 환자 
만족도 향상에 기여하므로 안전한 진료환경 조성을 
위해 환자와 보호자의 의료과정 참여 지원이 필요합니다.

기여요인

촉진 요소 장애 요소

세심하고 친절한 
의료진의 태도

의료진과의
접촉 기회 부족

예상되는 위험과 결과에 
대한 의료진의 설명

의료진과의 
의사소통 부족

중요성 외래 이용

건강정보를 확인합니다.
환자의 증상과 궁금한 사항을 충분히 경청하고, 다른 
의료기관의 검사 결과·영상자료와 복용 중인 약물을 
확인합니다.

약물의 안전성을 확인합니다.
처방 변경 시 약물 간 상호작용과 중복 처방 여부를 
확인하고, 환자의 신기능·간기능 등을 고려하여 적절한 
용량인지 검토합니다.

진료의 연속성을 확보합니다.
환자의 상태에 따라 적절한 의료기관으로 연계하고 
검사 결과와 진료정보를 공유하여, 만성질환이 지속적으로 
관리되도록 합니다.

환자가 자신의 질환과 치료계획, 복용 중인 약물을 
충분히 이해할 수 있도록 설명하고, 되말하기(Teach-back) 
등을 활용하여 이해 여부를 확인합니다.

알기 쉽게 설명합니다.

환자와 보호자가 진료 내용과 검사 결과를 확인하고 
치료 과정에 대해 궁금한 점을 적극적으로 질문할 수 
있도록 지원하여, 환자안전을 위한 이중 확인
(Double-check)이 이루어지도록 합니다.

질문과 진료 내용 확인을 돕습니다.
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