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보건의료기관 내 폭언 및 폭행
절대 금지

* 위 자료를 인용할 경우, 
   출처를 표기하여 주시기 바랍니다.

보건의료기관에서의 폭언과 폭행은 

환자안전에 중대한 위해를 발생시킬 수 있어

의료진과 환자, 보호자 모두의 주의가 필요

주의사항

위험요인 보건의료기관 종사자와 환자, 보호자 간 상호 공감, 신뢰, 존중 부족

위해유형 보건의료기관 종사자와 환자의 신체적·정신적 손상 및 의료 질  저하

주의대상 모든 보건의료기관 종사자 및 환자, 보호자

환자안전사고 주요사례

· 외래 진료 후 환자에게 처방된 
    의약품에 대해 의료진이 보호자에게 
   설명하던 중,

· 보호자 옆에 서 있던 환자가 갑자기 
   의료진에게 소리를 지르고 욕하며 
    주먹으로 얼굴과 어깨를 때림

사례 1

· 환자와 간병인이 싸우는 모습을 의료진이
    발견하여 중재하던 중 흥분한 간병인이 
    환자에게 고함을 지르며 손으로 환자의 
    뺨을 때림

· 의료진이 간병인에게 주의를 주고 
    주치의에게 보고하기 위해 잠시 자리를 
    비운 사이 간병인이 다시 환자의 우측 
    골반과 엉덩이를 발로 가격함

사례 2



*  안전한 진료환경 조성을 위해 의료진과 환자, 보호자 모두의 적극적인 관심과 참여를 독려하고자 
   ‘모두가 안전한 진료환경 조성을 위한 우리의 다짐’을 공유하오니 많은 활용 부탁드립니다.(첨부파일 참고)

*  보건의료기관에서는 보건의료기관 내 폭언 및 폭행 관련 환자안전사고를 보고하여 주시기 바랍니다.
*  환자안전 보고학습시스템(KOPS)에서는 유사 환자안전사고 보고 사례를 지속적으로 모니터링하며, 
   향후 추가적으로 관련 정보가 제공될 수 있음을 알려드립니다.

*  환자안전 주의경보에 대한 각 보건의료기관의 점검사항은 2022년 12월 5일까지 
   환자안전 보고학습시스템 포털(www.kops.or.kr)에 자율적으로 등록하여 주시기 바랍니다.

* 위 자료를 인용할 경우,  출처를 표기하여 주시기 바랍니다.

‘함께 보고하고 함께 보호받는’ 
환자안전 보고학습시스템, KOPS

환자안전 보고학습시스템 
바로가기!
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안전한 진료환경 조성을 위한 활동

모두가 안전한 진료환경 조성을 위한 우리의 다짐 (첨부파일 참고)

▶ 보건의료기관에서의 폭언과 폭행은 의료진의 안전뿐 아니라 환자의 안전을 위협하는 절대 하지
말아야 할 행동입니다. 이와 관련하여 ‘모두가 안전한 진료환경 조성을 위한 우리의 다짐’을
제작하여 배포하오니, 안전한 진료환경 조성을 위해 적극 활용하여 주시기 바랍니다.




